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COMUNITA DELLE GIUDICARIE

Al via lo sportello unico per le famiglie.
Per avere informazioni puntuali ed aggiornate
sui servizi per bambini, giovani, anziani

Martedi 25 marzo alle ore 11 la firma dell'accordo alla presenza del vicepresidente
della Pat Alessandro Olivi e dell'Assessore Donata Borgonovo Re
presso la Casa della Comunita delle Giudicarie

Martedi 25 marzo alle ore 11 ne"a_SaIa dei Comuni presso la Casa della Comunita delle
Giudicarie ci sara la firma dell'accordo per I'apertura dello Sportello Unico per le famiglie.
Insieme alla presidente della Comunita delle Giudicarie, Patrizia Ballardini, saranno presenti
Alessandro Olivi, Vicepresidente della Provincia di Trento e Assessore allo Sviluppo economico e
Donata Borgonovo Re, Assessore alla Salute e Solidarieta sociale.

A valle di un intenso percorso di incontri con i referenti territoriali che a vario titolo si occupano
di servizi per le famiglie (nell’'ambito del disagio e per costruire condizioni di benessere), tra
pochi giorni al via lo ‘Sportello Famiglia’, pér dare informazioni puntuali e aggiornate sui servizi
presenti in Giudicarie (e in Trentino) a supporto delle famiglie, nelle diverse fasi della vita. Un
punto unico che si pud raggiungere con un numero verde, via mail o con una visita diretta, per
supportare le famiglie nel trovare in modo rapido chi le puo affiancare al meglio nella risoluzione
di un problema o nella definizione di una scelta importante.

«Con questo servizio desideriamo essere pil vicini alle famiglie delle Giudicarie, cercando di
accompagnarle in momenti di difficolta ma anche in momenti di scelta che costellano il percorso di
vita, far conoscere le iniziative e le possibilita offerte dal territorio e recepire le esigenze e le
istanze dei Giudicariesi” sottolinea la Presidente della Comunita Patrizia Ballardini. “Un
ringraziamento va a tutti i soggetti che in questi mesi hanno lavorato insieme a noi per rendere
possibile I'attivazione dello sportello. La volonta & quella di costruire e mantenere aggiornata la
mappatura dei servizi e delle opportunita messe a disposizione delle famiglie sul territorio delle
Giudicarie, attraverso il raccordo e la collaborazione con i molteplici soggetti pubblici e privati che
sul territorio forniscono servizi e prestazioni nei differenti ambiti di attivita per fornire alle persone
che ne faranno richiesta informazioni capillari, accessibili, aggiornate e coerenti sulle tematiche di
interesse per le famiglie (a titolo esemplificativo: lavoro, supporto nella gestione di figli e persone



anziane, formazione e istruzione, conciliazione famiglia - lavoro e tempo libero, attivita dei Distretti
Famiglia, servizi dei Patronati, servizi socio-assistenziali e socio-sanitari...). Servira anche a facilitare
e se necessario “accompagnare” l'accesso delle persone ai servizi e agli uffici competenti, con
particolare attenzione alle fasce deboli di popolazione e potra contribuire alla rilevazione dei
bisogni sociali del territorio." A tale scopo la Comunita ha messo a disposizione le risorse
necessarie e ha coinvolto le realta presenti sul territoria.

Per questo l'accordo di obiettivo funzionale all'apertura dello sportello coinvolge e mette in
relazione moltissime realta: Agenzia del Lavoro-Centro per I'lmpiego di Tione, Distretto Famiglia
Val Rendena , Distretto Famiglia Giudicarie Esteriori, Comunita Murialdo del Trentino Alto Adige,
Consorzio Impresa Solidale, Cooperativa sociale Assistenza, Cooperativa sociale LAncora,
Cooperjob Trento, Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari — Distretto Centro Sud, Forum delle
Associazioni Familiari del Trentino — Sportello famiglia, A.P.S.P. “Abelardo Collini”, A.P.S.P. Giudicarie
esteriori, A.P.S.P. “Padre Odone Nicolini”, A.P.S.P. “Rosa dei venti”, A.P.S.P. “S. Vigilio”, A.P.S.P. “Villa
S. Lorenzo”, Cinformi — P.AT., C.F.P. ENAIP Tione, C.F.P. U.PT. Tione, Istituto Comprensivo del Chiese,
Istituto Comprensivo Giudicarie Esteriori, Istituto Comprensivo Tione, Istituto Comprensivo Val
Rendena, Istituto d’Istruzione “Guetti”, Patronato ACLI Tione, Patronato INCA Tione e Storo,
Patronato ENASCO Tione, Patronato EPACA Tione, Patronato INAPA Zuclo, Patronato INAS Tione,
insieme alla Provincia Autonoma di Trento (Dipartimento Salute e Solidarieta sociale, Agenzia
provinciale per la famiglia, la natalita e le politiche giovanili, Agenzia del Lavoro). E lascia aperta la
porta agli altri soggetti coinvolti nella gestione di servizi per la famiglia che potranno aggiungersi
nella fase di sperimentazione.

Queste realta collaboreranno attraverso azioni condivise all’istituzione di uno Sportello informativo
a favore delle famiglie delle Giudicarie, che sara attivo nella Casa della Comunita, quale
applicazione sperimentale dello “Sportello unico per il cittadino e la famiglia”. L'accesso allo
sportello potra avvenire attraverso il numero verde (800364364) e lindirizzo mail
(family@comunitadellegiudicarie.it), oppure direttamente previo appuntamento.

L'accordo tra i soggetti coinvolti & espresso in un protocollo di intesa approvato nelle scorse
settimane dalla Giunta della Comunita delle Giudicarie e dalla Giunta Provinciale. E prevista la
sottoscrizione formale da parte di tutti gli aderenti che permettera I'apertura dello sportello.

Tione di Trento, 21 marzo 2014



